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ALTERNATIVES PARA LA
JUVENTUD

El PROCEDIMIENTO DEL AGRAVIO
DE LA FAMILIA

Si una familia siente la necesidad de expresar alguna insatisfaccion
sobre los servicios de alternativas para jovenes, de la Corporacion de
Educacion & Asistencia; un programa para la Juventud, tendran la
oportunidad de hacerlo. Cuando un trabajador social se encarga del
caso de AFY y la familia no esta satisfecha con el o ella pueden
contactar al director del programa.

Rick Wolf, LMSW
Director del Programa
631-897-3888

Si siguen insatisfecho con la repuesta que reciben del director del
programa se puede contactar con la supervisora.

Elba Garcia-Marmo
Supervisora del Programa
631-853-5777

Si la respuesta que reciben de la supervisora del programa no es
suficiente, pueden contactarse con la vise presidente de EAC.

Rebecca Bell,
Vice Presidente Ejecutivo
516-539-0150
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LISTA RAPIDA DE RECURSOS

Escriba los recursos que le referimos para que esten seguros en un lugar.

SERVICO PROVEIDO

PROXIMA CITA

TRABAJADOR

NUMERO

AGENCIA
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CAMBIOS A LA LEY DE PINS

En abril del 2005, el proceso para obtener un PINS en el estado de
Nueva York cambio radicalmente. Aqui estan algunos de los cambios.

Diversion es ahora MANDATORIO por ley del estado.

La “diversion” significa que el departamento de Probacién es responsable
de asegurar que todos los esfuerzos posibles se han hecho en un
esfuerzo de mejorar el funcionamiento de la familia, previniendo que la
familia necesite ir antes de un juez.

Esto incluye todas las formas de consejeria, educacion para los padres,
evaluaciones, intervenciones escolares, y mas.

e El estado de Nueva York ha hecho mandatario que el Departamento
de Probacion del condado de Suffolk es la agencia responsable para
ofrecer los servicios para las familias que buscan la solicitacion de
un PINS.

e No hay ningln limite de tiempo para los servicios.

e La familia permanece en el programa de la diversiébn hasta que
cualquiera de las siguientes ocurran.

1. El programa de la diversion se determina no ser mas necesitado
debido al mejoramiento del cliente y la familia.

2. El programa de la diversion se determina ser ineficaz vy
probablemente no ayudara con la continua implementacion del
programa.

3. El caso también puede ser cerrado debido a la incooperacion del los
padres o de la escuela con las recomendaciones del programa.

Si ocurre #2, la familia puede ser referida al comité que supervisa el
programa de la diversion de PINS, quienes revisaran el caso para dar
algunas otras recomendaciones. Aunque el caso a sido referido al
comité, ellos simplemente pueden referir a la familia de regreso al
programa de la diversion de PINS para atentos adicionales. En ciertas
circunstancias pueden referir a la familia a Probacién para diversion a
través del departamento de Probacion, en el cual el joven sera designado
un oficial de probacion.




LEY DE PINS (Continuada)

Es mandatario que los padres, los guardianes, y los distritos
escolares cooperen con los servicios de diversion, y sanciones
pueden seguir si fallan cumplir con las recomendaciones. Por
ejemplo, si un padre no sigue con una referencia o el distrito
escolar no puede convocar una reunién escolar requerida
(CSE), el padre o el distrito estaria fallando en cumplir con el
programa.

FUGADOS Y LA LEY DE PINS

La ley de PINS hace mandatario que el padre o el guardian
inmediatamente contacte a la policia local y haga un reporte
de persona perdida (missing person’s report), si algin joven
fugan de la casa sin regresar. La Corte de la Familia ya no da
ordenes judiciales para jovenes que se van de la casa.

QUE USTED DEBE SABER COMO PADRE

Es importante que usted entre a este proceso con paciencia y
una mente abierta. Sera dificil y emocional en ocasiones. Es
mandatario que el condado responda en base de la ley del
estado y le ha dado al comité que supervisa el programa el
derecho de decidir cuales seran los mejores servicios para los
jovenes.

SI TIENE PREGUNTAS.
SU TRABAJADOR DE AFY ESTA AQUI PARA AYUDARLE.

Salud Mental del Condado de Suffolk

Punto del Acceso Total (SPOA - Single Point of Access)

SPOA es para familias donde el adolescente tiene un diagnosis psiquiatrico y
la familia esta en necesidad de conserjeria intensiva.

Los trabajadores de SPOA visitan a su familia por un minimo de tres veces a
la semana, coordinando el cuidado de su adolescente a través de una red
de agencias en el condado de Suffolk. SPOA puede trabajar con su familia
por hasta un ano.

EAC Servicios de Mentores Secundarios Para las Jovenes

Mientras los mentores pueden trabajar con su adolescente durante los
primeros 30 dias del programa, ellos también pueden proveer servicios
secundarios, para mantenerse como un modelo positivo en la vida de su
adolescente.

El mentor de EAC se reunira con su familia durante la Gltima visita con el
encargado de su caso de AFY para una transicion de servicios.

El mentor de EAC continuara ha captar a su adolescente a través de
actividades recreativas y apoyan los pasos positivos que se han logrado
durante los primeros 30 dias. Los mentores de EAC se concentraran en
maneras para promover su auto estima y para que tomen buenas decisiones
en su vida.
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Liga del servicio para la familia (FSL- Aftercare)

Servicios de apoyo para el manejo del caso

Este programa fue disenado especialmente para incorporar a las familias
que han estado en el programa de AFY para que continlen recibiendo la
ayuda que necesitan.

El trabajador de FSL se reunira con su familia durante la ultima visita con el
encargado de su caso de AFY para una transicion de servicios.

Durante los préoximos 3-6 meses supervisaran el progreso de su familia para
proveerle apoyo y ligarle a servicios adicionales si son necesarios.

Servicios Preventivos de DSS

(Departamento de Servicios Sociales)

Este servicio secundario es para familias que necesitan servicios concretos
de DSS. Estos incluyen familias que necesitan asistencia de vivienda,
cuidado de ninos, tiene o tenia un caso abierto con CPS, o necesitan
asistencia para aplicar para beneficios de DSS.

El trabajador de DSS se reunira con su familia durante la Gltima visita con el
encargado de su caso de AFY para una transicion de servicios.

El trabajador de DSS trabajara con su familia, proveyéndole servicios
tipicamente por 3-6 meses, pero pueden durar hasta un ano.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE AFY

El Programa de Alternativas para la Juventud tiene una afiliacion con el
Departamento de Servicios Sociales del Condado de Suffolk, el
Departamento de Probacion del Condado de Suffolk, la Oficina de Higiene
Mental del Condado de Suffolk, y el Bureau de la Juventud del Condado de
Suffolk.

El programa de Alternativas para la Juventud es un programa intensivo
BASADO EN EL HOGAR en crisis que trabaja con usted y su familia.

Por 30 dias, los encargados del caso de AFY trabajaran con su familia para
ayudarle a moverse desde un punto de crisis y a construir apoyoé en su
comunidad.

Su familia fijara sus propias metas con la ayuda del encargado del caso de
AFY, concentrandose en la raiz de sus problemas que continuamente ponen
a su familia en crisis.

Al final de los 30 dias de la intervencion de la crisis, los encargados del
caso de AFY se aseguraran que su familia esta ligada con apoyos
adicionales en su comunidad para que consigan la ayuda necesaria.

Intervencion de crisis inmediata

El programa de alternativas para la Juventud comienza con una
intervencion inmediata de crisis basada en su hogar para su familia.
Tenemos una linea abierta de teléfono las 24 horas. El encargado del caso
de AFY se comunicara con usted en el plazo de 24 horas de su llamada
telefonica a probacion y vendra a su hogar en el plazo de 48 horas.

Plan de la intervencién para la familia

Los miembros de la familia participaran juntos para desarrollar el plan de
intervencion familiar. Este plan sera basado en los aspectos positivos de
la familia y seréa escrito en sus propias palabras.

Ayudas que ofrecemos

AFY quiere que su familia tenga éxito. Mientras que el encargado del
caso de AFY trabaja con usted, tenemos varios servicios para ayudarle a
largo plazo. Dentro del programa de AFY también ofrecemos:

eLinea Abierta de teléfono: El personal esta disponible las 24 horas para
asegurar que usted este recibiendo el apoyo necesario.

eAyuda de Mentor: Los mentores estan aqui para usted. Ellos han vivido
lo que sus jovenes estan viviendo y estan alli para escucharles.
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e Orientacion de PINS Y Grupos de Apoyo: Dos veces al mes hay
grupos de apoyo educativos para los padres sobre el proceso de
PINS.

e Entrenamiento Para los Padres: Ademas de nuestros servicios de
intervencién de crisis, ofrecemos servicios a corto plazo de
entrenamiento para padres sobre asuntos especificos a sus
necesidades.

e Mediacion de la Familia: Las familias que necesitan servicios mas
formales para resolver sus conflictos seran referidas al Centro para
Mediacion de la Comunidad de EAC para que reciban servicios de
mediacion para Familias.

e Enlace a Servicios Basados en la Comunidad: Los servicios en la
comunidad incluyen educacion de abogacia, programas de mentores,
servicios de salud mentales, tratamiento de drogas y alcohol, vy
servicios recreacionales.

e Servicios Médicos: Las familias pueden necesitar servicios médicos
para satisfacer sus necesidades de su salud. EAC trabaja con el
departamento de salud para facilitar examenes de salud.

e Servicios de Inmigracion: El personal de EAC puede asistir a
residentes legales que aln no son ciudadanos para obtener la
ciudadania.

Planificacion A Largo Plazo

El programa de AFY se asegura de que al final de los 30 dias de
intervencion de crisis intensiva basada en su hogar, su familia estara
ligada con:

e Ayuda de Otras Agencias: EAC ha formado una afiliacion con la Liga
de Servicio para la Familia (Family Service League). Su programa de
asistencia secundaria (Aftercare) fue disenado especificamente para
incorporar a las familias que han estado en el programa de AFY para
que continden recibiendo la ayuda que necesitan.

e Ayudas/Apoyos Adicionales en la Comunidad: EAC le asistira en
encontrar apoyo y ayuda en su comunidad basada en sus
necesidades individuales. Estos incluyen pero no son limitados a
recursos para la juventud, centros en la comunidad, centros de
alimentos, WIC, y ayuda para la violencia doméstica.

e Servicios de emergencia e otra informacién: EAC le proveera con
nuestro libreto de recursos. Su familia tendra a sus manos

SERVICIOS SECUNDARIOS (AFTERCARE)

El programa de AFY de EAC trabaja con su familia por aproximadamente 30
dias para ligarle a diversos recursos en su comunidad. Al final de ese
tiempo, las familias de AFY podrian necesitar ayuda adicional. Por esa razén
estan los servicios secundarios, que proveen ayuda a largo plazo,
tipicamente de 3-6 meses, pero pueden ser hasta un afo para mantener a
su familia en un camino positivo.

Hay cuatro diferentes clases de servicios secundarios, dependiendo de las
necesidades particulares de su familia. Estos servicios incluyen:

Liga de Servicio Para la Familia
(Servicios de Apoyo Para el Manejo del Caso)

(Family Service League - FSL)

Servicios Preventivos de DSS (Departamento de
Servicios Sociales)

Salud Mental Del Condado de Suffolk
Punto de Acceso Total (SPOA-Single Point of Access)

EAC Servicios de Mentores Secundarios

Para los Jovenes
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TALLERES PARA LOS ADOLESCENTES
DE AFY

Estos talleres son para jovenes que buscan maneras positivas para pasar su

tiempo.

Una vez al mes, el encargado de recursos para padres, junto a la los
mentores ofrecen un taller para los adolescentes de AFY que es divertido y

educacional.

Estos talleres le dan una oportunidad a los jovenes ofreciéndoles grupos de
apoyo y actividades. Los talleres ofrecen una oportunidad de expresarse
mutualmente y obtener conocimiento de varios temas relacionados con su

desarrollo y para asociarse con otros jovenes.

Temas Incluyen:

Controlando su Coraje
Preparacion de Entrevistas de Trabajo
Arte
Educacion Sexual
Discusion de Abuso de Drogas y Alcohol
Vestirse Presentable e higiene
Informaci6n de Universidades
Escribiendo Creativamente

Para mas informacion sobre los talleres y temas por favor comuniquese con:
Carmen Villavicencio, Encargada de Recursos para Padres al 648-2700
x212.

informacion para contactar a una variedad de recursos de
emergencia e informacion de apoy6 en su comunidad.

ASISTENCIA PARA LOS PADRES

El encargado de Recursos para Padres de AFY ofrece servicios a corto plazo para

entrenar a padres sobre cuestiones especificas en su familia. Estos se ofrecen en

talleres de apoyo en grupos 'y EN SU CASA CARA A CARA.

Estos incluyen, pero no son limitados a:

Curriculo de Talleres de apoyo en Grupo Para Padres

Su Adolescente: Este taller aumenta el conocimiento de los padres sobre los
comportamientos tipicos de adolescentes, tales como conflictos con los
padres, relaciones juveniles, deseo de estar con los amigos, y el deseo de
tomar decisiones independientes, mientras que pone un énfasis en los
desafios que los adolescentes enfrentan en estos dias. Por ejemplo crisis de
identidad misma, las presiones de amistades, confusion de autoestima, y su
sexualidad. Este taller proveera a los padres la informacion importante que
aumentard su capacidad para tratar con el comportamiento de su
adolescente.

Tratando con Coraje para Los Padres: Este taller les ensena a los padres
técnicas eficaces para tratar con el coraje de su adolescente, tal como
identificando lo que provoca el coraje y de las sensaciones asociadas con el
coraje. Tal como métodos de relajacion, manteniendo un diaro, y
pensamientos positivos para tratar con el coraje con éxito. Este taller equipa
a los padres con las herramientas necesarias para reducir la intensidad de su
coraje cuando tratan con situaciones dificiles dentro de sus familias.

Disciplina contra Castigo: Este taller provee a los padres una comprension
clara sobre la diferencia entre la disciplina y el castigo. Durante esta sesion,
los padres aprenderan medios apropiados de disciplinacion tales como
ensenanza correctiva, ensenanza preventiva y el elogio.

Su Adolescente y el Abuso de drogas y alcohol: Este taller les informara a los
padres sobre las senales de posible abuso de drogas y alcohol de sus
adolescentes. Los padres aprenderan maneras eficaces de comunicarse con
su adolescente sobre el complicado tema de abuso de drogas y
alcohol. Recursos relacionados con servicios de tratamiento de abuso de
drogas y alcohol de adolescente seran proveidos durante este taller.

Comunicandose con Su Adolescente: Este taller equipa a los padres con
técnicas que les permiten mantener lineas de comunicacion abiertas con su
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adolescente. Los padres aprenden de la importancia de el tiempo familiar,
tomando interés en los amigos y las actividades de su
adolescente, escuchando reflexivamente, y de la necesidad de atencion
completa al comunicarse con su adolescente.

LA LINEA ABIERTA DE TELEFONO DE AFY

631-707-5677

LA LINEA ABIERTA es SOLAMENTE para las familias que ya estan
alistadas en el programa.

JPor qué Alternativas Para la Juventud tiene una linea abierta?

El proposito de la linea abierta es para proveer a su familia ayuda inmediata
después de las horas de oficina (9am-5pm) o en los fines de semana (sabado
y domingo) cuando usted necesita consejos inmediatos sobre situaciones
dificiles.

JCuando debo llamar a la linea abierta?
Usted puede llamar la linea abierta cuando:

e Necesita ayuda con una situacion dificil con su joven y no puede esperar
hasta las horas de oficina (Lunes-Viernes de 9am-5pm.

e Estainseguro si usted necesita llamar a la policia y requiere orientacion.
e Necesita ayuda en como calmar a su joven.

e Necesita un nimero de teléfono para los servicios de crisis (tales como
hospitalizacion, refugio, o problemas de salud mental).

¢Cuando NO debo de llamar a la linea abierta?

e Para cancelar citas. Por favor deje un mensaje al encargado de su caso en
el teléfono de la oficina o en el celular.

e Para dar una actualizaciéon de algo que no es una emergencia. Por favor
espere hasta horas de oficina normales y llame al encargado de su caso.

e Para hacer citas. Por favor espere hasta horas de oficina normales.

e Para dejarle un mensaje al encargado de su caso. Por favor deje un
mensaje al encargado de su caso en el teléfono de la oficina o en el
celular.

Cuando llamar al 911

e Sjel paradero de su joven es desconocido y/o se ha ido de su casa, por
favor llamen inmediatamente al 911 y hagan un informe del

desaparecido.

SERVICIOS DE MENTORES PARA
LOS JOVENES

Los mentores son especialistas en mentoria para los
adolescentes. Durante los 30 dias iniciales del programa el mentor se
encontraran con su adolescente para escucharle a él/ella y para
actuar como un MODELO POSITIVO.

Ademas, los mentores asistiran en proveerle a su familia apoyo. Los
mentores son extremadamente exitosos en abarcar a jovenes dificiles
que inicialmente no desean ser parte del programa de
AFY. Simplemente, involucrandolos en actividades recreativas (tales
como jugar deportes, ir a ver una pelicula, salir a comer, etc.), ellos
pueden conseguir que sus jovenes hablen sobre sus problemas y
para que sean mas receptivos en el proceso de AFY.

La ayuda de los mentores proveen a la juventud de AFY confianza en
si mismos en una manera informal, no-amenazadora, para tener las
habilidades necesarias al manejar situaciones presentes y futuras en
cuales se enfrentaran. Los mentores tipicamente han vivido
dificultades en sus propias vidas las cuales les han ensenado como
mejor manejar sus vidas. También, estdn mas cercanos a la edad de
su joven y se les hace mas facil al conectar con ellos.

Los mentores para los jovenes son usualmente utilizados en
programas de abuso de drogas y alcohol, y de salud mental. Los
mentores pueden ayudar a los jovenes en como abogar por si mismos
y como manejar las crisis diarias que enfrentan con sus familias.

Los mentores trabajan en colaboracion con el personal encargados
de los casos de AFY para asegurarse de que haya comunicacion (y
acuerdo) en metas de la familia y en la participacion de conferencias
sobre el caso y al tomar decisiones.
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